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Desde la Red De Agentes de innovación Territorial (AIT) 

de la provincia de Burgos ponemos a vuestra 

disposición esta herramienta de comunicación, para 

haceros llegar información sobre cómo poner en marcha 

vuestro proyecto empresarial, subvenciones, ayudas, 

actividades y jornadas de formación y cualquier otra 

información que os pueda resultar útil para los 

emprendedores de la provincia de Burgos, incluida 

información relacionada con el ámbito laboral. 
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LAS 22 LEYES DEL MARKETING (Parte I) 

 

Hace unos números, tocamos en especial òel Plan de 
marketingó. Esta es una herramienta imprescindible para tu 
negocio (a qui®n y c·mo voy a venderé).  En aquella 
ocasión  explicamos cómo crear tu propio plan de marketing.  
En aquel momento ya apuntábamos que tener un plan de 
Marketing no es todo. Para que nuestra empresa llegue ñal 
estrellatoò tenemos que contar con una marca muy sólida, 
un naming apropiado, posicionamiento claro, tenemos que 
saber comunicaré   
Aquí volvemos sobre el tema y te dejamos LAS REGLAS 
DE ORO para conseguirlo. 
 

 

 
 
 
Las establecieron Al Ries y Jack Trout, dos autores 
considerados entre los grandes gurús del marketing 
estratégico y el posicionamiento después de más de 40 años 
de estudio y análisis sobre la materia. Las leyes se recogen 
en su bestseller Las 22 leyes inmutables del marketing y se 
ilustran con numerosos ejemplos empresariales. A punto de 
cumplirse 25 años de la publicación de este libro, 
aprovechamos para revisar 22 reglas que no han perdido 
vigencia. 
 

 
Ley del marketing #1 = Ley del liderazgo. 

 

 
 
Es mejor ser el primero, que ser el mejor.  
Para entender está ley se emplea siempre el siguiente 
ejemplo: ¿Quién fue el primer hombre en pisar la luna? ¿Y el 
segundo? ¿Y el tercero? Seguro que sabes que 
Neil Armstrong fue el primer hombre en pisar la luna.  
 
Esto no es complicado. Hasta es  casi obvia la respuesta. 
Pero aquí viene la parte realmente interesante: ¿Cuál 
era mejor astronauta? La verdad a nadie le importa y mucha 
gente ni lo sabe, porque el primero fue Armstrong y eso 
queda grabado en la mente de las personas.  
 
Por eso muchas veces puede que una marca no sea la 
mejor en lo que hace, pero eso no quita que no pueda ser la 
primera en la mente del consumidor. Eso sí, no siempre ser 
el primero es sinónimo de ventas. Puede que cuando me  
digan Smartphone a mi mente venga la imagen de un 
Xiaomi, pero que a la hora de compra me termine 
comprando un Samsung. 

El tema de la semana 
 
 
 
 
 
 
 

https://go.redirectingat.com/?id=86370X1538912&xs=1&url=https%3A%2F%2Fwww.amazon.es%2F22-Immutable-Laws-Marketing-Explained-ebook%2Fdp%2FB000FC10HA%2Fref%3Dtmm_kin_swatch_0%3F_encoding%3DUTF8%26qid%3D%26sr%3D&sref=https%3A%2F%2Fwww.emprendedores.es%2Fgestion%2Fa66938%2Fmarketing-estrategias-posicionamiento%2F
https://www.marianocabrera.com/wp-content/uploads/las-22-leyes-del-marketing-explicadas.png
https://www.marianocabrera.com/wp-content/uploads/Ley-del-marketing-1.png
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Ley del marketing #2 = Ley de la categoría. 

 

 
 
Si usted no puede ser el primero en una categoría, cree una 
nueva en la que pueda serlo.  
Voy a explicar esta ley del marketing con un buen ejemplo: 
7UP estaba en el puesto 11 de números de ventas, 
desesperados por llegar más arriba tuvieron la idea de dejar 
de ser una gaseosa más y crearon la siguiente categoría: 
ñ7UP la primer bebida cristalina no colaò.  Con este simple 
ejemplo pasó del puesto 11 de ventas al 3, creando una 
nueva categoría (El de las bebidas cristalinas no cola). Por 
eso si el producto que tienes no es el primero en la mente 
del consumidor, piensa si puedes crear una nueva categoría 
con algún atributo o detalle en particular que destaque al 
mismo. 

 
Ley del marketing #3 = Ley de la mente. 

 

 
 
Es mejor ser el primero en la mente que en el punto de 
venta. Básicamente se corresponde con las otras leyes, 
como te dije, es m§s importante ñtener una buena presencia 
de marcaò que estar primero en el punto de venta. Por m§s 
que seamos los primeros allí, dentro de la mente del 
consumidor es donde en verdad está la batalla. Siendo los 
primeros en su mente, el día de mañana podemos 
implementar técnicas para seducir al mismo. 

 
Ley del marketing #4 = Ley de la percepción. 

 

 
 
El marketing no es una batalla de productos, sino de 
percepciones. Mucha gente se maravilla hablando de su 
producto y de lo funcional que es el mismo, pero el 
verdadero marketing (o la verdadera batalla) está dentro de 
la mente del consumidor. Es allí donde rigen las emociones, 
los sentimientos y las percepciones que terminan 
influenciando a que las personas escojan o compren 
determinados productos y servicios.   
Una marca puede quizás aplicar Branding Emocional (Darle 
un valor emocional a la marca) o hacer acciones de 
Marketing de Experiencia y entonces atraer nuevos clientes.  
No necesariamente tu producto es el mejor, si en la mente 
del cliente eso no sucede. Y que en tu mente sea el mejoré 
bueno, eso no significa que lo será en la mente de los 
demás. 

 
Ley del marketing #5 = Ley del enfoque. 

 

 
El principio más poderoso en marketing es poseer una 
palabra en la mente de los clientes. Una persona en 
promedio tiene que soportar a la semana más de 3.000 
mensajes publicitarios, cada uno de esos mensajes trata de 
dejar una idea y cada uno de esos mensajes una marca. Ni 
hablar en un mundo tan digital como el de hoy, seguramente 
ese número se haya podido ¡¡¡hasta duplicar!!!  

https://www.marianocabrera.com/wp-content/uploads/Ley-del-marketing-2.png
https://www.marianocabrera.com/wp-content/uploads/Ley-del-marketing-3.png
https://www.marianocabrera.com/wp-content/uploads/Ley-del-marketing-4.png
https://www.marianocabrera.com/wp-content/uploads/Ley-del-marketing-5.png
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Entonces es importante que tu marca pueda reducirse a un 
simple concepto dentro de la categoría. Voy a mostrar 
algunos ejemplos de lo cómo podría funcionar: 
¶ Deporte = Nike 
¶ Sed = Paso de los Toros 
¶ Marketing = Mariano Cabrera Lanfranconi  
¶ Viajar = American Airlines 
¶ Tecnología: Samsung 

Trata de adueñarte de una palabra si es posible, y de lograr 
que el cliente al pensar en esa palabra, la asocie con tu 
marca. 

 
Ley del marketing #6 = Ley de la exclusividad. 

 

 
Dos empresas no pueden poseer la misma palabra en la 
mente de los clientes. Ninguna marca puede poseer el 
mismo concepto que otra marca, si pasa esto alguna de las 
2 cometió un error. Puede ser que la primera no tenía un 
concepto claro y no se encargó de protegerlo o dejarlo 
primero en la mente del consumidor y la segunda copió ese 
concepto. Ahora, la segunda también tiene que tener 
cuidado. Al copiar el mismo concepto puede ser catalogada 
al mismo nivel que la otra marca, generar confusión e 
inclusive recibir la negativa que reciba la marca número 1. 
 
En resumen, lo que esta ley nos dice es que hay que tratar 
de adueñarnos de un concepto que nadie más tenga. 

 
Ley del marketing #7 = Ley de la escalera. 

 

 

La estrategia que hay que utilizar depende directamente del 
peldaño que se ocupe en la escalera. Las estrategias de las 
marcas consisten y están basadas según en el escalón que 
estén dentro de la mente del consumidor. Como ejemplo me 
viene a la mente el caso de una empresa de autos llamada 
AVIS que estaba en segundo lugar en ventas, entonces 
crearon el siguiente slogan: AVIS, porque somos segundos, 
nos esforzamos más. Un claro mensaje que demuestra 
cómo desde el segundo lugar una empresa puede crear una 
excelente estrategia de comunicación de forma simple e 
ingeniosa. 

 
Ley del marketing #8 = Ley de la dualidad. 

 
A la larga, cada mercado se convierte en una carrera de dos 
participantes. Si bien en cada industria o rubro pueden 
existir más de 2 competidores, las batallas siempre terminan 
entre el primero y el segundo de cada categoría. 
Es así que se crean entonces competencias como las 
siguientes: 
¶ COCA / PEPSI 
¶ MCDONALDS / BURGER KING 
¶ IOS / ANDROID 
¶ APPLE / SAMSUNG 

 
Ley del marketing #9 = Ley de lo opuesto. 

 

 
 
Si opta al 2º puesto, su estrategia está determinada por el 
líder. Casi siempre el que está en segundo lugar no puede 

https://www.marianocabrera.com/wp-content/uploads/Ley-del-marketing-6.png
https://www.marianocabrera.com/wp-content/uploads/Ley-del-marketing-7.png
https://www.marianocabrera.com/wp-content/uploads/Ley-del-marketing-8.png
https://www.marianocabrera.com/wp-content/uploads/Ley-del-marketing-9.png



